一、公司简介：
华润集团为国务院国有资产监督管理委员会领导下的中央企业，2020年《财富》世界五百强企业第79位。华润置地为华润集团在香港上市的7大战略业务单元之一，旗下高端商业综合体万象城地处青岛市政府西侧，以“大、新、潮”为品牌定位，集零售、餐饮、娱乐、儿童、文化、康体、家居等诸多业态为一体，拥有包括中国首家室内主题乐园世嘉JOYPOLIS、北方区首家方所、山东首家Apple Store等主力店，70余家国际一线大牌、近500家零售品牌、60余家餐饮品牌、30余家儿童娱乐教育品牌、1/3属首进青岛，是真正意义的“一站式”购物中心。
二、员工发展空间
央企广阔平台、每年调职调薪、 内部轮岗学习

招聘岗位：
万象城服务台客服：

岗位职责：
1、根据服务标准和礼仪要求，向顾客提供问询、礼品包装、便民服务、失物招领等现场服务工作；

2、保持服务台卫生、保证宣传物料整齐摆放，检查设施设备保证正常运行；

3、配合购物中心活动做好服务工作，包括票券、礼品的发放和登记等；

4、负责会员卡办理及会员积分业务；

5、负责店铺POS费用代收；

6、负责发票卡具；

7、收集整理顾客及商户意见建议，及时反馈；

8、负责顾客调查问卷执行。

任职要求：

大专及以上学历，专业不限；

2、形象气质佳，男生身高178cm及以上，女生身高165cm及以上，普通话标准；

3、，具有亲和力，有较强的服务意识，善于协调沟通，责任心强，思维敏捷、学习能力强。

万象城投诉转办对接员：

岗位职责：

1、对接湛山市场监督管理所，将青岛万象城12345热线办理单（投诉转办件）转交商场处理；

2、做好处理结果的记录，负责回复顾客最终处理意见，顾客对处理结果仍不满意的，需代表政府部门向顾客做好解释。

任职要求：

1、大学专科及以上学历；

2、具有较强的语言表达能力及沟通能力，具备一定的应变能力，头脑灵活；

3、有良好的服务意识、同理心，能够换位思考问题。

